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Vision
,Koblenz — die bekannteste

und attraktivste kleine
GroBstadt in Deutschland.*
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Mission

Koblenz -
ein Ort der Geschichte,
Kultur und Innovation

Unser Ziel ist es, Koblenz mit allen touristischen
Facetten fiir seine Gaste erlebbar zu machen.
Diese Stadt ist einzigartig: Sie liegt an zwei
bedeutenden Fliissen — Rhein und Mosel — und
verbindet auf faszinierende Weise Geschichte,
Kultur und Lebendigkeit. Koblenz ist ein Ort, an
dem sich die historischen Wahrzeichen wie das
Deutsche Eck, die Altstadt und die Festung
Ehrenbreitstein mit der Innovationskraft einer
modernen Stadt verbinden.

Koblenz -
Stadt der Gastfreundschaft

Unser Ziel ist es, Koblenz zu einer Stadt weiter-
zuentwickeln, in der sich alle willkommen
fihlen. Wir schaffen Angebote, die Menschen
begeistern — generationsiibergreifend, inklusiv
und ausgerichtet auf unterschiedlichste Inte-
ressen. Offenheit und echte Gastfreundschaft
machen Koblenz zu einem Ort, den man gern
besucht und an den man auch gern zuriick-
kehrt.

Handlungsleitend
sind fur uns die

folgenden strate-
gischen Ziele
und MaBBnahmen.

Koblenz -
gelebte Begeisterung,
die weitergegeben wird

Unser Ziel ist es, besondere Erlebnisse fiir Gaste
und Biirger*innen zu schaffen. Sie sind nicht
nur Besucher*innen oder Gastgeber*innen,
sondern auch Botschafter*innen, die ihre Be-
geisterung weitergeben. Wer sich mit Koblenz
verbunden fiihlt, tragt diese Leidenschaft nach
auBen — ob in Gesprachen, in sozialen Medien
oder bei Begegnungen. So entsteht und wéchst
die ,KoblenzLiebe“, die die Stadt weit tiber ihre
Grenzen hinaus bekannt macht.
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Koblenz - verwurzelt in der
Region, sichtbar in der Welt

Koblenz vereint Heimatgefiihl mit internatio-
naler Strahlkraft und zieht bereits heute Be-
sucher*innen aus vielen Landern an. Unser Ziel
ist es, die Einzigartigkeit der Stadt und ihrer
Umgebung spiirbar zu machen. Mit besonderen
Veranstaltungen, hochwertigen touristischen
Angeboten sowie attraktiven Kongress- und
Tagungsmoglichkeiten schaffen wir authenti-
sche Erlebnisse. Diese begeistern Freizeit- und
Geschaftsreisende gleichermaBen — und wirken
mit ihrer Qualitat und Atmosphare weit tiber
Koblenz hinaus. Wir werben durch gezielte
Pressearbeit, Fachveranstaltungen und iberre-
gionale Kooperationen auch im (nahen) Ausland
fiir unsere Stadt.

Nachhaltiger Tourismus
in Koblenz

Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit als festen Be-
standteil unserer touristischen Angebote zu ver-
ankern. Wir reagieren auf 6kologische Heraus-
forderungen, entwickeln ressourcenschonende
Konzepte und setzen auf innovative Lésungen.
Dabei fordern wir das Bewusstsein flir einen
okologisch, 6konomisch und sozial verantwor-
tungsbewussten Tourismus — bei uns selbst,
unseren Partner*innen sowie unseren Gasten.
So schaffen wir ein einzigartiges Profil fir
Koblenz, das die Stadt von den kleinen GroB-
stadten Deutschlands abhebt und zu einem Vor-
bild fir nachhaltigen Tourismus macht.

Erlebbares Storytelling

Mit kreativen Erzahlansatzen erwecken wir
die Geschichte und den Charme von Koblenz
in unseren touristischen Angeboten zum Le-
ben — vom romischen Erbe bis zur lebendigen
und modernen Stadtkultur. So ermdglichen
wir unseren Gasten, die Stadt auf eine beson-
dere und einpragsame Weise zu erleben, und
schaffen emotionale Bindungen. Dies gelingt
uns besonders 2029, im Jahr der BUGA Oberes
Mittelrheintal.
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Behauptung
im nationalen Wetthewerb

Unsere Wettbewerbsstrategie beruht auf der
Starkung unserer Alleinstellungsmerkmale wie
der einzigartigen Flusslandschaft, der histori-
schen Architektur und einer lebendigen Event-
kultur. Wir pflegen Partnerschaften mit wich-
tigen Akteur*innen der Tourismusbranche und
fordern nachhaltige sowie innovative Ansitze.
Zudem starken wir das Image von Koblenz
durch gezielte MarketingmaBnahmen. So schaf-
fen wir einzigartige, emotionale Erlebnisse, die
Menschen weit iiber die Grenzen der Region
hinaus ansprechen.

Wachstum und Erfolg

Ubernachtungszahlen sind eine wichtige Mess-
groBe im Tourismus. Erfolg bedeutet fiir uns
aber nicht nur quantitative Zuwéachse, sondern
auch eine nachhaltige Steigerung der Bekannt-
heit und des Ansehens von Koblenz als tou-
ristisches Ziel. Wir setzen auf strategisches
Wachstum durch gezielte Events, Partnerschaf-
ten und MarketingmaBnahmen und analysieren
regelmaBig Kennzahlen wie Gastezufriedenheit,
Aufenthaltsdauer und Wiederkehrquote.

Identifikation mit
dem Standort Koblenz

Wir identifizieren uns mit der Stadt Koblenz und
ihrer einzigartigen Lage an den Fliissen Rhein
und Mosel, inmitten einer der schonsten Kultur-
landschaften Deutschlands. Mit Leidenschaft
und Uberzeugung entwickeln wir authentische
touristische Angebote, die Natur, Geschichte,
Kultur und Moderne in harmonischer Weise mit-
einander verbinden. Wir positionieren Koblenz
als auBergewohnliches Ziel fiir Besucher*innen
aus aller Welt.

Exzellenz in Qualitat
und Service

Qualitat und Service stehen im Zentrum unse-
res Handelns. Wir streben danach, sowohl in
unseren touristischen Angeboten als auch in der
Betreuung unserer Gaste hochste Standards zu
erfiillen. Unsere Gaste sollen nicht nur zufrie-
den, sondern begeistert sein. Dabei arbeiten
wir kontinuierlich an der Verbesserung unserer
Prozesse und Dienstleistungen und setzen auf
Innovation. So kdnnen wir stets ein auBerge-
wohnliches Erlebnis bieten. Zudem schaffen wir
ein starkes touristisches Miteinander in der Zu-
sammenarbeit mit unseren Partner*innen in der
Stadt und der Region, das auf nachhaltigen und
langfristigen Erfolg ausgerichtet ist.



Kernthemen

Mit unseren Kernthemen setzen wir
klare und zielgerichtete Impulse.
Diese wirken einerseits nach auBen
und dienen andererseits nach innen als
Orientierung fiir alle Mitarbeitenden
der Koblenz-Touristik in der taglichen
Arbeit. Die Themen spiegeln nicht nur
das wider, was Koblenz ausmacht,
sondern auch unsere strategischen
Prioritaten.

Sie stehen fiir die Bereiche, in denen

wir als Unternehmen besonders stark

- sind und auf die wir unsere touristische
Entwicklung fokussieren.
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Wein und Genuss in Koblenz

Wein und Genuss in Koblenz stehen fiir ein au-
Bergewohnliches kulturelles und kulinarisches
Erlebnis und tragen maBgeblich zur Attraktivi-
tat der Stadt als touristisches Ziel bei. Koblenz
liegt eingebettet in die malerische Weinregion
an Mosel und Mittelrhein. Somit erméglicht die
Stadt ihren Gasten, lokalen und regionalen Wein
in Kombination mit authentischer regionaler
Kiiche zu entdecken. Durch einzigartige Erleb-
nisse und Veranstaltungen wird Koblenz als
bedeutendes Ziel fiir Weinliebhaber*innen und
Genussreisende etabliert.

Eventstadt Koblenz

Koblenz ist ein lebendiger Veranstaltungsort,
der jedes Jahr zahlreiche Besucher*innen
anzieht und eine beeindruckende Vielfalt von
Events bietet. Vom traditionellen ,,Rhein in
Flammen“ Giber das mehrwochige Weinfestival
mit modernen Highlights wie ,,Electronic Wine*
bis hin zum Weihnachtsmarkt in der gesamten
Altstadt — Koblenz verbindet Tradition, Kultur

und Unterhaltung auf eine besondere Weise.
Die attraktive Lage an Rhein und Mosel sowie
die malerische Kulisse tragen dazu bei, dass
jedes Event in Koblenz zu einem besonderen
Erlebnis wird.

Kongressstadt Koblenz

Koblenz ist ein idealer Standort fiir nationale
Kongresse und Tagungen. Die Stadt bietet mit
modernen Konferenzzentren wie der Rhein-
Mosel-Halle und der ortlichen Hotellerie aus-
gezeichnete Maglichkeiten fiir Kongresse und
Tagungen. Diese hochklassigen Einrichtungen
verfiigen uiber flexible Raume, die perfekt auf
die Bedirfnisse von Konferenzen und Business-
Events zugeschnitten sind. In fuBlaufiger Ent-
fernung finden Kongressgaste eine Fiille von
Angeboten, die den Aufenthalt zu einem rundum
bereichernden Erlebnis machen. Die Lage der
Stadt an den Fliissen Rhein und Mosel sowie die
malerische Altstadt bieten eine inspirierende
Kulisse und machen Koblenz zu einem attrak-
tiven Ziel fiir Fachleute und Entscheidungstra-
ger*innen aus ganz Deutschland.
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Natur- und Aktivurlaub
in Koblenz

Koblenz ist der ideale Ausgangspunkt fiir alle,
die Natur- und Aktivurlaub lieben. Ob zu FuB
oder mit dem Rad - die Region bietet neben
hochstbewerteten Wander- und Radwegen
abwechslungsreiche Outdoor-Erlebnisse. Vom
UNESCO-Welterbe Oberes Mittelrheintal bis hin
zu den weitlaufigen Waldern und Hiigeln des
rheinischen Schiefergebirges: Zahlreiche Rad-
und Wanderwege fiihren durch eine atemberau-
bende Naturkulisse.

Stadt am Wasser -
an zwei Flussen

Koblenz besticht durch seine einmalige Lage an
den Fliissen Rhein und Mosel. Die Stadt bie-
tet unzahlige Maglichkeiten, das Ufer und die
Fliisse zu erleben — sei es bei einer gemiitlichen
Schifffahrt, einer kulturellen Veranstaltung am
Flussufer, einer Seilbahnfahrt iiber den Rhein
oder beim Besuch der Gastronomie im Uferbe-
reich. Die Kombination aus Natur, urbanem Flair
und Wassersportmoglichkeiten macht Koblenz
so besonders. Die Stadt begeistert ihre Gaste
sowohl mit historischer Schonheit als auch mit
einem modernen Lebensgefiihl am Wasser.
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Unsere Grundwerte

Visionsorientierung

Die Vision ist unser strategischer Kompass. Sie
lenkt unsere Entscheidungen und ist maBgeb-

lich fiir die Entwicklung innovativer Ansatze im
Tourismus von morgen.

Kundenorientierung

Die Bediirfnisse unserer Gaste stehen im Zentrum
unseres Handelns. Wir entwickeln maBgeschnei-
derte Angebote und setzen auf personlichen
Service. So konnen wir den individuellen Wiin-
schen gerecht werden. Durch diese Orientierung
an unseren Gasten schaffen wir Erlebnisse, die
bleibende Eindriicke hinterlassen, und bauen
langfristige Bindungen auf.

Zuverlassigkeit und

Vertrauenswiirdigkeit
Verlasslichkeit und Vertrauen sind das Funda-
ment unserer Arbeit. Wir handeln fair und gehen
offen mit unseren Gasten sowie Partner*innen
um. Diese Werte starken die positive Wahrneh-
mung der Koblenz-Touristik und sichern den
nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens.

Teamgeist und

Zusammenarbeit

Wir arbeiten zusammen und kommunizieren
offen im Team. Abteilungsiibergreifend entwi-
ckeln wir kreative und innovative Konzepte, die
begeistern und den Erfolg der Koblenz-Touristik
vorantreiben. Alle tragen zum gemeinsamen
Erfolg bei. Aus Fehlern lernen wir.

Wertschitzung und flexible

Arbeitsmodelle

Wir schéatzen die Vielfalt der Kompetenzen
und den Beitrag aller Mitarbeiter*innen. Durch
ein respektvolles Arbeitsumfeld und flexible
Arbeitsmodelle bieten wir die bestmoglichen
Bedingungen fiir Motivation und Innovation.
Wir fordern eine Kultur der Anerkennung und
des gegenseitigen Respekts.

Innovationsorientierung

und Offenheit fiir Neues
Innovation ist der Schliissel, um Koblenz als
touristisches Ziel kontinuierlich weiterzuent-
wickeln. Wir begegnen Herausforderungen mit
Kreativitat und Kompetenz und setzen auf neue
Ideen und Technologien, um attraktive Angebote
zu schaffen.

Diversitiat und Inklusion
Vielfalt verstehen wir als Bereicherung. Sie
fiihrt zu kreativen Losungen und erdffnet neue
Perspektiven. Wir leben eine inklusive Unter-
nehmenskultur, in der alle — unabhangig von
ethnischer Herkunft, Geschlecht, Behinderung,
Religion oder Weltanschauung, Alter oder
sexueller Identitat — wertgeschatzt werden
und alle die gleichen Chancen haben.

Nachhaltiges Handeln
Nachhaltigkeit ist die Grundlage all unseres
Handelns — okologisch, 6konomisch und sozial.
Wir setzen auf ressourcenschonende Prozesse
und fordern umweltbewusste Initiativen.

So bewahren wir die Attraktivitat und Lebens-
qualitat von Koblenz und der Region und
starken sie langfristig.



Koblenz-Touristi
Geschéftsfihrer: Cla
Bahnhofplatz 7 - 5606
Tel +49 261-30388-0
info@koblenz-touristik.de
www.koblenz-touristik.de
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